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SOP STANDAR PELAYANAN INFORUASI PUBLI(

Darar Hukum Kualifikasx Pelaksana

1. UndangFUndang llomor 14 Tahun 2008 tenlang l(eterbuksan lnformasi
plilik;
2. Undaneundang tlomor 25 Tahun 2009 tenlang Felayanan Pdrlik;
3, Undang-Undang Republk lndonesia Nomor 43 Tahun 2009 Te.rlang
K6aasipan;
4, Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor6l Tahun 2010
Toiang PBlakianaao Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang
Ksterbukaan lnformGi Pudil;
5. Peraturan Komisi hformrsi Nomor 1 [ahun 2021 Teniang Sta[dar
Layaoan lnlormasi Publik;
6. Peraturan Bupati Gr€slk Nomor 1l Tahun 2022 Ttrbng Pedoman
Pengeloh Pelayanan lnformasi dan Dokumerlasi Di Lingkungan
Kabupatpn Greslk

1. PPID menBhami Peraturan Bupati G.esik Nomor 1'1 Trhun m22 Tcniang Pedoman Fengelola Pelayanan
lntormasi dan 0okLrnent6i Di Ungkungan Kabupat6n Gie8ik
2. Konpetenuntuk melakEanakan fungsi p€ngololaan psmintan informasi publik

K€to*aitan SOP Peralatan dan perlengkapan

1. SOP Pormohonan lnformasi Publik
2. SOP Penyusunan lnfonnasi Pr$lik
3, SOP P€ndolum€rtasian lnforrn8si Publik

1. Konputer
2. lntemet
3. Formulir Parmohonan lnformtsi

Plringatan Poncahlan dan pendataEn

PPIO K*upalan Gr6ik wdib menyusun dan msnst8pkan maklurnat
pdayanan yang merupakan pemyataan kesanggupan penyelenggara
ddam nElaksanakan pelayanan sssuai dengan ksientuan standar
pdayanan yang baik.
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SOP STANDAR PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

MUTU BAXUPELA(SANA

X6torrngan
Oubutlladia P.n0unrrmrn K6bngl.p.n

PPID UTAMAd.n
PPID PELAXSINA

Xo[poran I
P.aantkrt Danrih

t ral.n tutlatan

KorEep maklurnat
peb,anan

Dasarhukum:UU
KIP 14 Tahun 2008
dan PERKI '1 tahun
2021

Meryusundan rEnetaFkan maklurnat
pelayanan yang merupakan pernyalaan
kesanggupan penyelenggara dalam
melaksand(an p6layanan sesuai dengan
ketentuan stand pelatanan yang bik.
Meryusun dan rTEnetaPkan maklurtst
pelayanan yang merupakan pemyataan
kesanggupan penyelenggara dalam
melaksan*an pelayanrn se6uai dengan
ketentuan 6ta baik

Jfa hasil v6riflkasi potugas
rn€nemukan adanya
kGtdaklengkapan berkas
permohonan inform6i
petugas harus
ntengembalikan kePada
pemoho untr* melengkapi,
namun Ika dabm waktu 10
hari kerF pernohon tidak
memberikan kolengk6pan
ysng dimaksud maka
permohonan iniormGi dapat
dhyatakan sel€Gai dan
diars kan

Pada hari
dan jam
k€rja

Maklumat
Pelayanan

DEsarhukum : UU
KIP 14 Tahun 2008
dan PERKI 1 tshun
2021

Kelentuan dalam menyusun
Maklumal p€layanen paling sedikit
berisi :

a. da6ar hukum:
b. sistem, m€kanhmo, dan prosedur
palayanan;
c. jangka waktu penyelesaisn;
d. bieya/ta,if;
e. jamlnan pelayanan yang mcmberkan
kepastian pelayanan dibksanakan sesuat
dengan standar pelayamn; dan
f, evaluasi linerja pelakEans.
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Pada hari
dan jam
kerja

Maklumat
Pslayanan yang
terpublish di
w6bsite/modia
sosial/papan
penoumman/
aplikasi borbasis
teknologi
infDrmesi

File maklumat
Pelayanan dalam
bentuk sofifile,
hardfils@

3

Maklumal polayanan yang sudah dlsusun dan
dltebpkan dlberikan kepada perangkat
daeEh unllk diumumkan melalui mcdia
pentumurnan m€lalui papan pengumuman,
website resmi PPIO, medla s6ial PPID
danhtau adikasl betbaGrs leknologi infornEsi
danoan manggunakan menggunakan bahasa
lndqr€sia yang baik dan bena, mudsh
dipahami dan mernperlirbangkan
penogunaafl bahaga y{lg digunakan
enduduk
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Pada hari
dan jam
kerja
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